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Elemente
privind Numele si Functia
Nr. g
responsabil/ prenumele : i
crt. : W%, 4 N\F
operatiune
1 2 3 : ,.,‘W}'f/ B
1.1. |Aprobat Manea Diana  Director al IMSP IMU 19.03.2088 et IV 1V
1.2. |Aprobat Maxim Igor Vicedirector medical 17.03.2025 %M%
1.3. |Verificat Vovc Liviu Sef'secpe Mal.wngementu! 14.03.2025 .M’
Calitatea serviciilor medicale _
1.4. [Elaborat Bargan Viorica |[Farmacist diriginte 12.03.2025 Y
U

2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale.

Editia/revizia in Componenta Data de la care se aplica
Nr. cadrul editiei p .o Modalitatea reviziei prevederile editiei sau
revizuita A
crt. reviziei editiei
1 2 3 4
2.1. [Editia 1
2.2. Revizia l
3. Lista persoanelor la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, revizia din cadrul editiei procedurii
operationale.
Nr. g
crt. SCOp,ul.. Pxempla Compartiment Functia P g1 l?at.a” Semnitura
difuzarii| nr... prenume | primirii
1 2 3 4 5 6 7
. . . Vicedirector .
3.1. |Aplicare 1 /Administratia . Maxim Igor
medical
3.2. Aplicare 2 Administratia Asmten;;;qedncal Pinteac Olga
. Leontii
3.3. |Aplicare 3 UPU Sef Boris
Departamentul . .
3.4. |Aplicare 4 Clinic Anestezie si Sef Coblle'gchl
. . Serghei
Terapie Intensiva
3.5. |Aplicare 5 Sectia reanimare Sef Crivorucica
Veceslav
3.6. [Aplicare | g lgectia AT nr2 Sef oishe
Diana
i Sectia egT-
3.7, [pplicare | 5 ha Sef Mihalachi
Hemodializa i .
Rodica
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Departamentul Clinic

3.8. |Aplicare 8 N ——

Sef

Gafton Victor

3.9.| Aplicare 9 Sectia chirurgie nr.2 Sef | Zaharia Sergiu
3.10.Aplicare 10 Sectia chirurgie nr.3 Sef Vermgxuc
i Octavian
. Sectia chirurgie traume
3.11.Aplicare 11 sociate Sef |Gagauz lon
3.12.Aplicare 12 [Sectia chirurgie toracica Sef  |Gutu Serghei
3.13.Aplicare 13 [Sectia chirurgie vasculara| Sef [Culiuc Vasile
3.14.Aplicare 14 Sectia urologie Sef |Axenti Alin
3.15.Aplicare 15  [Sectia ginecologie Sef [Tihon Ludmila
3.16.Aplicare 16  [Sectia endoscopie Sef |Dolghii Andrei
3.17.Aplicare 17 [Blocul de operatii Sef |Galben Serghei
3.18./Aplicare 18  [Sectia sterilizare Sef [Sorocianu D.
Departamentul Clinic
3.19.Aplicare 19 Ortopedie si Sef |Hincota Dumitru
Traumatologie
’ Sectia ortopedie si s s
3.20.Aplicare 20 . Sef Zelenschi Victor
traumatologie nr. 1
3.21.Aplicare 21 baeia onop?dle 3 Sef  |Croitor Petru
traumatologie nr.2
3.22 Aplicare 2 Sectia ortopf:dle sl Sef Cemirtan
traumatologie nr.3 d Veaceslav
3.23.Aplicare 23 [Sectia ortopedie nr.1 Sef [Tocarciuc Vitalie
3.24.Aplicare 24 Sectia ortopedie nr.2 Sef |Chetraru Victor
3.25.Aplicare 25  [Sectia microchirurgie Sef |Calistru Anatol
3.26./Aplicare 26  [Sectia chirurgia spinarii Sef  |Ungurean Victor
. Departamentul Clinic Andronachi
3.27Aplicare at Neurochirurgie el Victor
3.28.Aplicare 29  Sectia chirurgie OMF Sef |Cebotari Mihail
3.29 Aplicare 30  [Sectia oftalmologie Sef |Chisca Veronica
3.30.Aplicare 31 Laborat. .medli:ma Sef Smolnitchii
interventionald IRoman
Departamentul Clinic
3.31. Aplicare 32 |Neurologie, Epileptol. si Sef [Zota Eremei
Boli interne
3.32.Aplicare 33 [Sectia neurologie Sef |Balanuta Tatiane
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3.33.|Aplicare 34  Sectia neurologie BCV Sef (Crivorucica Igor
. . . Gorincioi
3.34. Aplicare 35 [Sectia epileptologie Sef Nadejda
3.35.|Aplicare 36 [Sectia boli interne Sef |Grivenco Aliona
. Sectia terapie intensiva Cernobrov
3.36.|Aplicare 37 | Stroke” Sef Dumitru
Sectia reabilitare
3.37.|Aplicare 38 medicald si medicina Sef [Samotiuc Elena
fizica
Departam. Clinic Zacadailov
3.38.|Aplicare 39 [Radioimagistica si Sef Difna
Diagnostic de Lab.
3.39. Aplicare 40 Lz_iboratorul Clinic Sef Chlgacova
Diagnostic : Marina
3.40. Aplicare 41 La'borat'orul . Sef |Caracuian Elena
Microbiologic ’

4. Scopul procedurii:
Scopul prezentei Proceduri este de:

A stabili o metodologie clara si unitard, care sa cuprinda instructiunile, pasii de lucru, formularele
necesare si responsabilitatile pentru asigurarea unui proces corect si complet de prezentare a
cerintelor din cadrul departamentelor, serviciilor, sectiilor pentru achizitionarea de
medicamente si alte produse de uz medical pentru a fi utilizata de cétre tot personalul din
cadrul IMSP IMU.

5. Domeniul de aplicare a procedurii operationale:

Procedura se aplica in cadrul IMSP Institutul de Medicina Urgenta — in toate departamentele,
sectiile si serviciile.

Prevederile prezentei proceduri se aplica de catre tot personalul din cadrul IMSP Institutul de
Medicina Urgenta desemnat cu responsabilitafi in activitagile de prezentare a cerintelor din
cadrul departamentelor, serviciilor, sectiilor pentru achizitionarea de medicamente si alte
produse de uz medical.

6. Documente de referinta aplicabile procedurii operationale:

> SR EN ISO 9001:2008, actualizat in 2015 — Sistem de management al calitdtii. Principii
fundamentale si cerinte de baza;

> SR ISO IWA 1:2009 - Sisteme de management al calitatii. Linii directoare pentru imbunatatiri
de proces in organizatiile de servicii de sanitate;

» SR CEN/TS 15224:2007 - Servicii de sanatate. Sisteme de management al calitatii. Ghid pentru
utilizarea standardului EN ISO 9001.
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Reglementiri internationale:

Regulamentul UE nr. 1025/2012 al Parlamentului European si al Consiliului din 25 octombrie
2012 privind standardizarea europeana.

Reglementari nationale:

Legea Republicii Moldova nr.1585-XIII din 27.02.1998 "Cu privire la asigurarea obligatory de
asistentd medicala", in conformitate cu prevederile a politicii de Stat in domeniul
Medicamentului, aprobate prin Hotdrarea Parlamentului nr.1352-XV din 03.10.2002.
Hotararii Colegiului Ministerului Sanatatii al Republicii Moldova din 24.09.2002 "Asigurarea
bolnavilor spitalizati cu medicamente in conditiile implimentarii asigurarii medicale
obligatorii".

Ordinul Ministerului Sanatatii Cu privire la aprovarea Ghidului "Achizitiile de medicamente i
dispositive medicale pentru institutiile spitalicesti",Nr. 687 din 19 august 2024.

Ghid "Achizitiile de medicamente si dispositive medicale pentru institutiile spitalicesti" 2024

Reglementiri secundare:

HG "Regulamentul cu privire la modul de planificare a necesarului de medicamente ", nr.1020
din 2011.

Legea "Ocrotirii Sanatatii", nr.411-XII din 28.03.1995.

Legea "Cu privire la activitatea farmaceutica", nr.1456-XII din 25.05.1993.

Legea "Cu privire la medicamente", nr.1409-XIII din 17.12.1997.

Legea "Cu privire la achizitii publice", nr.131 din 2015.

Reglementiri interne:
Organigrama IMSP Institutul de Medicina Urgenta

Regulamentul de organizare si functionare al IMSP Institutul de Medicind Urgenta
Regulamentul intern

Ordinul IMSP IMU nr.93 din 08 iunie 2017"Cu privire la implimentarea procedurii cadru
privind elaborarea procedurilor in cadrul IMSP Institutul de Medicina Urgenta"

Circuitul documentelor, inclusive cele electronice, aprobate la nivelul IMSP Institutul de

Medicind Urgenta.
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7. Definitii:
Prezentarea cerintelor din cadrul departamentelor, serviciilor, sectiilor pentru achizitionarea de
medicamente si alte produse de uz medical -Metodologie unitara, elaborata la nivelul institutiei,
de catre responsabilul de managementul calitatii, care cuprinde un set de instructiuni si
modele(formulare), prin care se stabilesc coordonatele necesare a fi utilizate (format, circuit
etc,) de catre subdiviziunile/departamentele/sectiile, in vederea prezentarii cerintelor din cadrul

departamentelor, serviciilor, sectiilor pentru achizitionarea de medicamente si alte produse de uz
medical.

8. Descrierea prezentei proceduri operationale:

Prezentarea cerintelor din cadrul departamentelor, serviciilor, sectiilor pentru
achizitionarea de medicamente si alte produse de uz medical

- Procedura care consta in colectarea informatiei despre necesarul de medicamente si alte produse
de uz medical necesare IMSP IMU pentru un termen stabilit intru asigurarea obligatorie de
asistenta medicald in scopul reglementarii asistentei cu medicamente a bolnavilor spitalizati.

- Scopuri:
- CREAREA SORTIMENTULUI DE MEDICAMENTE:

» Principiul general de creare a sortimentului de medicamente este promovarea medicamentelor
esentiale si vital necesare.

» Modalitatea conform careia se formeaza sortimentul si comanda de medicamente a spitalului se
bazeaza pe urmatoarea schema:

a) Organizarea Comitetului Formularului Farmacoterapeutic al institutiei;

b) Elaborarea Formularului Farmacoterapeutic al institutiei medicale(in baza Formularului
Farmacoterapeutic National, standardelor minime de tratament a celor mai raspandite boli si stari
patologice, informatiei statistice despre contingentul de bolnavi supusi tratamentului
medicamentos pe parcursul anului precedent si recomandarilor respective).

¢) Determinarea valorii consumului mediu pentru bolnav la un curs de tratament a fiecarui
medicament inclus in Formularul Farmacoterapeutic al institutiei medicale.

d) Calculul necesarului pentru fiecare medicament inclus in Formularul Farmacoterapeutic al
institutiei medicale.

e) Precizarea volumului alocarilor bugetare destinate pentru procurarea medicamentelor.

f) Calculul coificientilor de corectie pentru necesarul fiecarui medicament.

g) Determinarea necesarului anual, lunar, saptamanal, zilnic real de medicamente pentru institutia
medico-sanitara.
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SCHEMA DE CREARE A SORTIMENTULUI DE MEDICAMENTE

Responsabilitatea pentru crearea sortimentului de medicamente inclus in sistemul de formular o
poarta:

1.Comitetul Farmacoterapeutic al IMSP IMU.
2.Procurarea medicamentelor se efectuiaza in conformitate cu legislatia in vigoare.

9.Responsabilitati si raspunderi in derularea activitatii:

» Conducatorul institutiei este responsabili de stabilirea, elaborarea si prezentarea necesitatilor de
bunuri si servicii catre CAPCS;

> In scopul determindrii necesarului de bunuri si servicii necesare, directorul, va organiza activitatea
Comitetului, componenta cdruia va include obligatoriu: vicedirectorul medical sau presedintele
Consiliului calitatii, farmacistul-diriginte, medicii de profil a institutiei , precum si alte persoane
implicite.

» Vicedirectorul medical, sau presedintele Consiliului calitatii, Va asigura resursele necesare si va
sprijini implementarea regulamentului institutional privind determinarea necesarului de bunuri si
servicii necesare institutiei;

» Farmacistul-diriginte are obligatia de monitorizare a consumului de bunuri si servicii prin
urmarirea consumului real in raport cu estimarile, pentru a identifica abaterile si a ajusta proiectiile
viitoare.

» Medicii de profil din cadrul institutiei, vor colabora in evaluarea necesitatilor de bunuri si servicii
si revizuirea periodica a listelor aprobate.

Atributiile Comitetului sunt:

» colectarea datelor: analiza consumului de bunuri si servicii conform perioadelor anterioare,
tinand cont de variatiile sezoniere si evenimentele speciale;

» evaluarea tendintelor: considerarea tendintelor de sanétate publica, a introducerii de noi bunuri
si servicii si a schimbarilor in ghidurile de tratament;

» calculul necesarului: utilizarea formulelor tipizate pentru a estima necesarul de bunuri si
servicii, ajustand pentru rata de utilizare, perioada de aprovizionare si rezervele de siguranta;

» aprobarea necesarului: revizuirea §i aprobarea necesarului estimat de catre un comitet
multidisciplinar, inclusiv farmacisti si medici;

»  monitorizarea consumului: urmarirea consumului real in raport cu estimarile, pentru a identifica
abaterile si a ajusta proiectiile viitoare.

»  revizuire periodica: evaluarea periodica a procesului de determinare a necesarului si ajustarea
procedurilor in functie de schimbarile in practica medicala si disponibilitatea bunurilor si
serviciilor;
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» Inaintarea listei de bunuri si servicii pentru a fi aprobata de cétre conducatorul institutiei.

» farmacistul-diriginte si/sau farmacistul clinician, colecteaza si totalizeaza solicitarile de la sectii,
subdiviziuni a medicamentelor si alte produse de uz medical pentru organizarea tratamentului a
pacientilor spitalizati pentru noi achizitii si procurari;

9.1 Responsabil de proces este vicedirectorul medical:

» claboreazd/revizuieste/retrage procedura
» coordoneaza aplicarea procedurilor de asigurare si evaluare a calitatii

» gestioneaza elaborarea procedurilor si instructiunilor de lucru
» gestioneaza manualul procedurilor.

9.2 Director IMSP Institutul de Medicina Urgenta:

» aproba procedura.

9.3 Vicedirectorul medical IMSP Institutul de Medicina Urgenta:

» impune aplicarea procedurii;
» asigura resurse pentru aplicarea procedurii.

10. CUPRINS:
Numarul
componentei in Denumirea componentei
5 g 4 , Pag
cadrul procedurii din cadrul procedurii operationale
operationale

1 Coperta 1
Lista responsabililor de elaborarea, verificarea si aprobarea editiei )

1 procedurii operationale

P Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale 2
Lista persoanelor la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, revizia din )

3 cadrul editiei procedurii operationale

4 Scopul 3

5 Domeniul de aplicare a procedurii operationale 3

6 Documente de referinta aplicabile activitatii procedurate 3-5

7 Definitii si abreviaturi ale termenilor utilizati in procedura 5
operationald

8 Descrierea procedurii operationale 5-6

9 Responsabilitati si raspunderi in derularea activitatii 6-8

10 Cuprins 8




